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QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai
Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Qudc gia TP.HCM

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngdy 15 thing 9 ndm 2026 cia Hiéu
trweng Truwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, DPHQG-HCM;

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quéc hii sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt T iéb cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt T6 cdo;,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndam 2026 ciia Chinh phii
sika doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thiang 10 nam 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cit Quyét dinh s6 1145/0D-PHQOG ngay 30 thang 07 nam 2026 cia Gidm
déc Pai hoc Quéc gia TP.HCM ban hanh Quy dinh vé viéc gidi quyét khiéu nai tai Pai
hoc Quéc gia TP.HCM;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Thanh tra — Phdp ché.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu
nai tai Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Qubc gia TP.HCM.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac don vi thude va truc thude Truong, cac ca nhan co lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TTPC.

Tran Lé Quan
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QUY DINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai tai
Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Pai hoc Quéc gia TP.HCM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ....... /OP-KHTN ngay .... thang .... nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, Pai hoc Quéc gia TP.HCM)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, thu 1y, xac minh, ddi thoai,
ban hanh va t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén cta Hiéu truéng Trudng Pai hoc Khoa hoc
tu nhién, Pai hoc Qudc gia TP.HCM (Truong PH KHTN).

2. Céac ndi dung vé quyén, nghia vy cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai; thoi hiéu, thoi han; dai dién, uy quyén; rat khiéu nai; tam
dinh chi, dinh chi; xac minh, trung ciu giam dinh; dbi thoai va cac noi dung khac chua
dugc quy dinh tai Quy dinh nay thuc hi¢n theo Luat Khiéu nai va Quy dinh cua Pai hoc
Quéc gia TP.HCM (PHQG-HCM).

3. Viéc xac dinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi giai
quyét thuc hién theo Luat Khiéu nai va phap luét c¢6 lién quan. Cac tranh chap hop dong,
kién nghi, phan anh va yéu cau khac khong thudc pham vi nay duoc xir Iy theo quy dinh
phép ludt va quy dinh chuyén nganh tuong tng.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai; vién chtrc, nguoi lao dong, ngudi hoc; cac don vi thudc va tryc thude
Truong DPH KHTN; c4 nhén, t6 chirc ¢o lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai tai
Truong PH KHTN.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

1. Viéc giai quyét khiéu nai thuc hién dang tham quyén, trinh ty, tha tuc va thoi
han theo quy dinh cta phap luat.

2. Bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ngudi khiéu nai va cac bén c6 lién quan.



Pi¢u 4. Tham quyén giai quyét khiéu nai

1. Hiéu trudng giai quyét khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta minh va cta ngudi thudc quyén quan 1y truc tiép theo quy dinh cua
phap luat.

2. Hiéu truong giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta ngudi dung dau don vi truc thude Truong PH KHTN theo tham
quyén. Viéc giai quyét 1an hai dugc thyc hién khi khiéu nai d3 duoc giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hodc da hét thoi han giai quyét 1an diu ma chua duoc giai quyét.

3. Giam déc PHQG-HCM giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén ma Hiéu truéng di giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét, theo
Quy dinh cia PHQG-HCM va phap luét co lién quan.

4. B6i voi cac khiéu nai thudc linh vuc c6 quy dinh ctia phéap luat chuyén nganh
thi thue hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh va phép luat vé khiéu nai c6 lién
quan.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Can trd, gy phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thu, tri
dap ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai;
1am sai 1éch cac thong tin, tai liéu, ho so vu viéc khiéu nai; c¢b ¥ giai quyét khiéu nai trai
phép luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét
khiéu nai.

5. C6 tinh khiéu nai sai su that.

6. Kich dong, xui giuc, cudng ép, du do, mua chudc, 16i kéo nguoi khac tap trung
dong nguoi khiéu nai, gy rdi an ninh, trat tr cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén ch6ng Nha nudc, xam pham lgi ich
cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh du cua co quan, td
chire, ngudi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém vu, cong vu khac.

Chuong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI VA LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY

Pi¢u 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thyc hién bang don khiéu nai hodc khiéu nai tryc tiép theo
quy dinh cta phap luét.

2. Trudong hop khiéu nai bang don, don phai ghi 16 ngay, thang, nim khiéu nai;
ho tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, td chure, ca nhéan bj khiéu
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nai; noi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan va yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu
nai. Pon phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop khiéu nai truc tiép, nguoi tiép nhan huéng din nguoi khiéu nai
viét don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai bang vin ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky tén
hodc diém chi xac nhan.

4. Trudng hop nhiu ngudi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién theo
quy dinh ctia phéap lut vé khiéu nai, tiép cong dan va Quy dinh nay.

Piéu 7. Khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngéy hét thoi han giai quyét khiéu nai lan dau
ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét hodc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh glal
quyét khiéu nai 1an dau ma nguoi khiéu nai khong dong ¥, nguoi khiéu nai c6 quyén
khiéu nai 1an hai dén ngudi c6 tham quyén theo quy dinh tai Diéu 4 cua Quy dinh nay;
d6i voi ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay.

2. Truong hop khiéu nai 1an hai, nguoi khiéu nai giri don kém theo quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau (néu co) va cac tai lidu co lién quan dén nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau ma khiéu nai khong duogc giai quyét
hoic nguoi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi co
quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hanh
chinh.

Diéu 8. Pai dién thuc hién khiéu nai va cir dai dién

1. Nguoi khiéu nai c6 thé ty minh thuc hién viéc khiéu nai hodc uy quyén cho
lut su, trg giup vién phap 1y hodc ngudi khac ¢ ning lyc hanh vi dan su day du thuc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc ity quyén khiéu nai phai dugc lap thanh van ban. Vin ban ty quyén cua
c4 nhan duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé cong chtng, chimg thuc; van ban
Uy quyén ciia to chirc do nguoi c6 thim quyén cua to chirc ky va dong dau (néu cb).
Nguoi khiéu nai duogce iy quyén cho mot ngudi hodc nhidu nguoi vé cac ndi dung khac
nhau nhung khong dugc Gy quyén ciing mot ndi dung cho nhiéu ngudi thuc hién.

3. Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh ctia phéap luat. Viéc cir ngudi dai dién
dugc thé hién béng van ban, co chir ky hodc diém chi cua nhirng nguoi khiéu nai. Sb
lugng nguoi dai dién, ndi dung van ban cur dai dién va viéc rat khiéu nai trong truong
hop nhiéu nguoi cung khiéu nai thuc hién theo quy dinh.

4. Nguoi dai dién chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc dai dién cua minh.
Viéc dai dién theo phép luat doi vai ngudi chua thanh nién, nguoi mét nang lyc hanh vi
dan su va viéc ké thura quyén, nghia vu khiéu nai thuc hién theo quy dinh cua phép luat
va cuia PHQG-HCM.
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Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia ngwoi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hodc thong qua ngudi dai dién hop phéap theo quy dinh cua
phap luat;

b) Nho luat su tu van vé phap luat hodc ty quyén thuc hién viéc khiéu nai dé bao
vé quyeén, loi ich hop phap cua minh; ngudi thude dién duge tro gitip phéap 1y duoc nhd
trg gitp vién phéap 1y tu van hodc uy quyén thyc hién khiéu nai theo phap luat vé tro
gip phap ly;

¢) Tham gia d4i thoai hodc uy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia ddi
thoai;

d) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, ching ctr do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trur thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc;

d) Yéu ciu c4 nhan, co quan, to chiic ¢6 lién quan dang luu giit, quan 1y thong
tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 trong thoi han
07 ngay ké tir ngdy c6 yéu cau dé giao ndp cho nguoi giai quyét khiéu nai, trir thong tin,
tai liéu thudc bi mat nha nudc;

e) Yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung bién phap khan cap theo quy dinh
ctia phap luat dé ngan chin hau qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai;

g) Pua ra chiing ctr vé viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé chung cir
do;

h) Nhan vin ban thong bao thu 1y, quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
tam dinh chi, quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai va cac quyét dinh khac theo quy
dinh;

i) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hgp phap bi xAm pham va dugc boi thuong thiét
hai theo quy dinh cua phap luat;

k) Khiéu nai 1an hai hoic khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cua phap luat;

1) Rt khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai ¢ cac nghia vy sau déy:

a) Khiéu nai dén diing ngudi co tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu, chimg ct lién quan
va chiu trach nhi€m trudc phap luat vé nodi dung trinh bay, tai liéu, chung ctr da cung
cép;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong thoi
gian khiéu nai, trir truong hop duoc tam dinh chi thi hanh theo quy dinh cuia phép luat;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da ¢ hiéu luc phap
luat.

3. Nguoi khiéu nai thyc hién cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh ctia phap
luat.
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Piéu 10. Quyén, nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Dua ra chung ctr vé tinh hop phap cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg ctr do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trur thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc;

¢) Yéu cau ca nhén, co quan, t6 chire ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu lién
quan dén noi dung khiéu nai theo quy dinh;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

2. Nguoi bi khiéu nai c6 cac nghia vy sau day:

a) Tham gia d6i thoai hodc uy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia doi
thoai;

b) Chap hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai ctia ngudi c6 tham quyén;

¢) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan va giai trinh vé tinh hop phap, ding dan
ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi dugc yéu cau trong thoi
han 07 ngay ké tir ngay c6 yéu cau;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat;

d) Stra d6i hodc hity bo quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai theo quy dinh ciia phap luat va quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat;

e) Thuc hién trach nhiém boi thuong, boi hoan thiét hai theo quy dinh ctia phap
luat, néu co.

3. Ngudi bi khiéu nai thyuc hién cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh caa phap
luat.

Pi¢u 11. Quyén, nghia vu ciia Hiéu truwéng khi giai quyét khiéu nai

1. Hiéu truéng c6 quyén:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ca nhan c¢o
lién quan cung cip thong tin, tai liéu, chimg cr trong thoi han 07 ngay ké tir ngay co
yéu cau theo quy dinh ctia phap luét;

b) Quyét dinh ap dung, huy bo bién phap khan cép theo quy dinh ctia phéap luit;

¢) Trung cau giam dinh, tham khao ¥ kién ciia co quan, t6 chirc, ca nhan c6
chuyén mén phu hop khi xét thiy can thiét;

d) Triéu tip co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia ddi thoai theo quy
dinh.

2. Hiéu trudng c6 nghia vu:

a) Tiép nhan, thy 1y va giai quyét khiéu nai thugc thim quyén; thong bao bang
van ban viéc thu 1y hodc khong thu Iy va két qua giai quyét cho cac chu thé theo quy
dinh;

b) Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh;

¢) T6 chirc ddi thoai trong truong hop phap luat quy dinh phai d6i thoai;
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d) Ban hanh, gtri va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua
phap luat;

d) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc giai quyét khiu nai thudc tham
quyén;

e) Cung cap thong tin, tai liéu, ching ct lién quan dén nodi dung khiéu nai theo
yéu cau hop phap ciia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; cung cip hd so giai quyét
khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa an yéu cau theo quy dinh cua
phap luat.

3. Khi giai quyét khiéu nai Hiéu truéng thuc hién cac quyén, nghia vu theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai. Cac quyén, nghia vu khac va trach nhiém giai quyét boi thudng,
bdi hoan thyc hién theo phap luat ¢o lién quan.

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia luit sw, tro givp vién phap ly

1. Luat su, trg giup vién phap 1y tham gia giai quyét khiéu nai theo dé nghi hoic
iy quyén hop phap cta nguoi khiéu nai.

2. Luét su, trg gitip vién phap 1y c¢6 quyén tham gia qua trinh giai quyét khiéu
nai; nghién ctru, sao chup, sao chép tai li¢u, chirng ctr lién quan theo quy dinh; xac minh,
thu thap chimg ct theo yéu cau cua nguoi khiéu nai va cung cip cho ngudi giai quyét
khiéu nai.

3. Luat su, trg gitp vién phap 1y c6 nghia vu xuat trinh thé luat su, thé trg giup
vién phap 1y va quyét dinh phan cong trg gitp phap 1y, gidy yéu cau giup d& vé phap
luat hodc gidy ty quyén theo quy dinh; thuc hién ding ndi dung, pham vi iy quyén va
cac quyén, nghia vu khac theo phap luat.

Pi¢u 13. Rit khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé rat toan bd ndi dung khiéu nai hodic mot phan ndi dung
khiéu nai tai bat ctr thoi diém nao trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Viéc
rit khiéu nai dugc thyc hién bang don rit khiéu nai hodc bién ban ghi nhan y kién rat
khiéu nai cta nguoi khiéu nai khi lam viéc voi ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
xac minh noi dung khiéu nai.

Pon rat khiéu nai, bién ban ghi nhan y kién rat khiéu nai phai c6 chir ky hodc
diém chi cia nguoi khiéu nai va gui dén Hiéu trudng.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai rat mot phan ndi dung khiéu nai thi ndi dung khiéu
nai con lai duogc tiép tuc giai quyét theo quy dinh; truong hop nguoi khiéu nai rat toan
b6 n6i dung khiéu nai thi Hiéu trudng dinh chi giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

3. Noi dung khiéu nai da rat s& khong dugc xem xét, giai quyét lai, trir truong
hop ¢6 cin cir xac dinh nguoi khiéu nai rat khiéu nai 1a do bi ép budc, de doa.

4. Trudong hop cod nhiéu nguoi khiéu nai cung mot ndi dung, viéc ctir nguoi dai
dién va viéc rit khiéu nai ctia tirmg ngudi thyuc hién theo quy dinh cua phap luat; quyét
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai do rat khiéu nai dugc ban hanh trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc don rat khiéu nai.
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Diéu 14. Cac khiéu nai khong dwoc thu Iy gidi quyét

Khiéu nai thuéc mét trong cac truong hop sau day khong duoc thu 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mang tinh n6i bo cta Truong DH
KHTN dé chi dao, to chtrc thue hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh
chinh cap duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan,
td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap luat vé ban
hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc
pham vi bi mét nha nuéc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh
muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 niang lyc hanh vi dan sy ddy di ma khong ¢ ngudi
dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai di duoc Toa 4n thu 1y hoac da duogc giai quyét béng ban an,
quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh caa Toa an.

Chuong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA THU LY KHIEU NAI

Pi¢u 15. Tiép nhén va phan loai khiéu nai

1. Khiéu nai duogc thuc hién bﬁng don hodc khiéu nai truc tiép theo quy dinh cia
phép luat.

2. Pon khiéu nai c6 thé dugc tiép nhan thong qua cac hinh thirc phut hop theo quy
dinh ctia phap luat va diéu kién thyc té ciia Truong, gom:

a) Guri qua dich vy buu chinh;

b) Giri truc tiép tai dia diém tiép cong dan cua Trudng;

¢) Giri qua hom thu goép ¥ hodc hé thdng tiép nhan thong tin cua Trudng;

d) Do co quan, t chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén dén.

3. BO phan tiép nhéan khiéu nai c6 trach nhiém tiép nhan, ghi nhan thong tin va
chuyén ngay hd so dén Hiéu truong, dong thoi chuyén Phong Thanh tra - Phap ché
(Phong TTPC) dé tham muu xtr 1y.

4. Phong TTPC c6 trach nhiém:

a) Kiém tra, xac dinh so bo ndi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét;

b) Phan loai, dé xuat hudng xtr 1y;

¢) Tham muu Hiéu truéng thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai;
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d) Theo ddi tién do giai quyét va tong hop ho so vu viée.
5. Viéc xur 1y don khiéu nai thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai
va quy trinh xr Iy don hién hanh.

Pi¢u 16. Thu Iy hoic khong thu Iy khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duogc khiéu nai thudc thAm
quyén va khong thudc cac trudng hop quy dinh tai Diéu 14 Quy dinh nay, Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh viéc thy 1y theo quy dinh ctia phap luat. Thoi diém chuyén ho so
ndi bo hodc hoan thanh viéc phan loai khong lam thay ddi mébc tinh thoi han thu ly.

2. Trudong hop khong thu 1y, phai thong bao bang vin ban va néu 16 1y do. Thong
béo thu Iy hodc khong thu 1y duoc giri dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va cac chi thé khac theo quy dinh
ctia phap luat. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi viéc thu Iy
phai bao dam yéu cau vé chir ky, van ban cir dai dién; thong bao duoc giri dén mot trong
sO nhitng nguoi dai dién theo quy dinh.

3. Thong bao thy 1y, khong thu Iy thuc hién theo mau ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

4. Phong TTPC tham muu Hi¢u truong thuc hién viéc thu 1y, khong thu ly va gt
thong bao theo quy dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 17. Kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

1. Sau khi thu ly, Hi¢u truéng giao Phong TTPC hoac don vi, ¢4 nhan ¢ lién
quan kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

2. Viéc kiém tra tap trung vao:

a) Tham quyén;

b) Can ctr phép 1y;

c¢) Noi dung;

d) Trinh tu, thu tuc;

d) Tinh hop phap va tinh phu hop ctia quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai.

3. Khi kiém tra c6 du co sé xac dinh khiéu nai 1an dau 1a dung, Hi¢u truong ban
hanh ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai. Truong hop chua c6 co sé két luan ndi dung
khiéu nai thi tién hanh xac minh. Viéc giai quyét khiéu nai 1an hai thudc tham quyén
theo khoan 2 Diéu 4 Quy dinh nay phai thuc hién day du viéc kiém tra ho so 1an dau,
xac minh va dbi thoai theo quy dinh.

Pi¢u 18. Giao nhiém vu xac minh

1. Hiéu trudng tw minh xac minh hodc ban hanh quyét dinh giao Phong TTPC,
co quan, to chire, don vi, ca nhan thudc thim quyén quéan 1y thyc hién xac minh ndi dung
khiéu nai.
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2. Trudng hop can thiét, Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap T6 hodc Poan xac
minh.

3. Quyét dinh xac minh phai xac dinh r3:

a) Ngudi thuc hién xac minh;

b) Noi dung, pham vi xac minh;

c¢) Thoi han x&c minh;

d) Trach nhiém cua nguoi dugce giao xac minh.

4. Viéc xac minh thyc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va van ban hudng
dan thi hanh.

Picu 19. Noi dung va phuwong thirc xdc minh

Nguoi dugc giao xac minh thuc hién cac hoat dong can thiét dé 1am rd noi dung
khiéu nai, bao gém:

1. Lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c¢6 quyén, nghia vu
lién quan.

2. Yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.

3. Kiém tra ho so, tai liéu va xac minh thuc té khi can thiét.

4. Poi chiéu quy dinh phap luat va quy dinh cia Trudng c6 lién quan.

5. Trung cau giam dinh hodc tham khao ¥ kién chuyén mén khi can thiét theo
quy dinh cua phap luat.

6. Lap bién ban ddi véi cac budi lam viéc, giao nhan tai li¢u va hoat dong xac
minh theo quy dinh.

7. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc, ngudi dugce giao xac minh bo cao, kién nghi
Hiéu truong quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh chi
khong vuot qué thoi gian con lai cua thdi han giai quyét; quyét dinh phai duoc gui cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan va ngudi co
trach nhiém thi hanh. Khi Iy do tam dinh chi khong con, Hi€u truong phai hiy bé ngay
quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh thuc hién theo Mau s6 11 va MAu sd 12 kém theo
Quy dinh nay.

Diéu 20. Bio cao két qua xdc minh

1. Két thiic xac minh, ngudi duge giao nhiém vy xac minh 1ap bao cao két qua
xac minh trinh Hiu trudng.

2. Bao céo phai thé hién tbi thiéu:

a) Déi tuong, thoi gian, ngudi tién hanh xac minh; noi dung, pham vi dugc giao

xac minh; thong tin nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau va can ctr khiéu nai; két qua giai quyét

trude do (néu co);

b) Két qua xac minh ddi véi timg nodi dung;

¢) Cin cr phap 1y va cin ci thuc té;

d) Két luan ndi dung khiéu nai: ding, ding mot phan hoic sai;
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d) Kién nghi huéng giai quyét.
3. Bao cao két qua xac minh thyc hién theo mau ban hanh kém theo Quy dinh
nay.

Pic¢u 21. Pdi thoai

1. i thoai dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va van ban huong
dan thi hanh.

2. Hiéu trudong chu tri dbi thoai lan dau theo quy dinh ciia phap luat. Khi giai
quyét khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén, viéc phan cong cap pho, Truéng Phong TTPC
hoic ngudi dimg dau don vi chuyén mon duge giao xac minh chu tri ddi thoai phai dung
quy dinh phép luat; nguoi duoc phan cong bao céo kip thoi ndi dung vugt tham quyén
va két qua d4i thoai cho Hiéu truong, chiu trach nhiém vé nodi dung bao céo.

3. Phong TTPC c6 trach nhi¢m tham muu viéc td chirc dbi thoai; chuan bi noi
dung, tai liéu va du thao chuong trinh d6i thoai. Thong bao bang vin ban vé thoi gian,
dia diém, ndi dung ddi thoai dugc giri dén nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi bi
khiéu nai, nguoi co6 quyén, nghia vy lién quan va co quan, t6 chirc c6 lién quan trudc
ngay d6i thoai it nhat 05 ngay.

4. Viée d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban ghi thoi gian, dia diém, thanh phan du,
vang mit va 1y do vang mit; y kién cac bén, noi dung thong nhat va ndi dung con khac
nhau; ¢6 chit ky hodc diém chi cia nguoi tham gia. Trudng hop khong ky, diém chi thi
ghi 18 1y do. Bién ban lap it nhat 03 ban, giao cic bén theo quy dinh va luu hd so.

5. Bién ban ddi thoai 1a mot trong nhimng cin cir dé Hiéu truong xem xét, quyét
dinh viéc giai quyét khiéu nai.

6. Nguoi khiéu nai di dugc moi d6i thoai nhung khong tham gia ma khong c6 1y
do chinh dang thi van tiép tuc giai quyét khiéu nai. Viéc xac dinh 1y do chinh dang, sy
kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan thuc hién theo phéap ludt va quy dinh cta
DHQG-HCM.

Chuwong V
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA HO SO

Pi¢u 22. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr két qua kiém tra, xac minh, d4i thoai va cac tai liéu c6 lién quan, Hi¢u
truong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thAm quyeén.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai bao dam day du cac ndi dung theo Luat
Khiéu nai va van ban huéng dan thi hanh, trong d6 1am rd:

a) Noi dung khiéu nai va yéu cau cta nguoi khiéu nai;

b) Két qua xac minh; két qua dbi thoai (néu c6 doi véi lan dau); két qua giai quyét
lan dau va két qua ddi thoai dbi voi quyét dinh giai quyét lan hai;

¢) Cin cr phap 1y va cin cir thuc té;

d) Két luan tung ndi dung khiéu nai;
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d) Viéc giit nguyén, sira d6i, bd sung hodc hity bé quyét dinh hanh chinh; viéc
tiép tuc hodc chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

e) Trach nhiém thyc hién, viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap va bdi thuong
thiét hai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh theo trudng
hop tuong ting va quy dinh phap luat.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sé 17. Mau sb 18
chi duoc sir dung khi cé day du can ctr xac dinh tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai
ctia Hiéu truong theo khoan 2 Piéu 4 Quy dinh nay; quyét dinh 1an hai phai day du noi
dung theo quy dinh Luét Khiéu nai.

Pi¢u 23. Giri va cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, Hiéu truong giri quyét dinh dén nguoi khiéu nai, thi trudng cap trén
truc tiép hodc ngudi co tham quyén, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to
chtc, ¢4 nhan dd chuyén khiéu nai dén va cac chu thé khac theo quy dinh phép luat.
Trudng hop c6 tham quyén giai quyét 1an hai, quyét dinh 1an hai phai dugc giri trong
thoi han 07 ngay ké tir ngay ¢ quyét dinh dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
giai quyét 1an dau, nguoi co quyén, nghia vu lién quan va co quan, to chic, ci nhan co
tham quyén chuyén khiéu nai dén theo quy dinh tai Luat Khiéu nai.

2. Trong thoi han 15 ngay ké tir khi c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, Hiéu
truong thuc hién cong khai theo hinh thirc phu hgp: cong b tai cude hop, niém yét tai
noi tiép cong dan hodc thong bao trén phwong tién thong tin dai chiing, cong thong tin
dién tir, trang thong tin dién tir theo quy dinh. Cong b tai cudc hop phai thong béo trude
03 ngay; thoi gian niém yét it nhat 15 ngay; ding tai trén cong thong tin dién tir, trang
thong tin dién tr hoac bao dién tir it nhét 15 ngay lién tuc. Cac hinh thirc thong bao khac
thuc hién theo quy dinh cua phap luat va cuia PHQG-HCM.

3. Phong TTPC tham muu Hiéu truéng t6 chire viée giri, cong khai; phdi hop don
vi quan tri trang thong tin dién tur thuc hién va luu tai li€éu chiing minh viéc guri, cong
khai. Viéc cong khai phai bao v€ bi mat nha nudce, dir li€u cd nhan va thong tin khong
duoc phép cong khai theo phap luat.

Diéu 24. Ho so giai quyét khiéu nai

1. H6 so giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap day du, khoa hoc, bao dam tinh lién
tuc cta qua trinh giai quyét va duoc quan 1y theo quy dinh vé van thu, luu trir. HO so
phai duoc 1ap muc luc, dénh sb trang theo thir tu tai lidu, ban giao va luu giit theo quy
dinh; cung cap, chuyén ho so khi nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa an c6 yéu
cau hop phép.

2. Ho so gdm cAc tai lidu chi yéu:

a) Pon khiéu nai hodc bién ban ghi nhan vi¢c khiéu nai;

b) Tai liéu x4c dinh tham quyén va diéu kién thy y;

c¢) Thong bao thu 1y hodc khong thu 1y;

d) Quyét dinh xac minh, tai liéu xac minh, bién ban lam viéc, tai li¢u, b'flng ching;
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d) Bién ban dbi thoai va tai liéu c6 lién quan;

e) Béo cao két qua xac minh;

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai va tai liéu chimg minh viéc gui, cong khai
quyét dinh;

h) Tai liéu lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh chiu trach nhiém lap va hoan thién hd so;
Phong TTPC kiém tra, theo ddi va quan Iy hd so theo phan cong.

4. Thong tin, dir liéu vé qua trinh xur 1y, giai quyét khiéu nai duoc cap nhat kip
thoi theo quy dinh, phan cong va hudng dan ciia co quan c6 thim quyén; viée quan 1y,
Iwru trix, két ndi, chia sé dir liéu phai bao dam an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan va
bi mat nha nudc.

Chuong VI
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 25. Hiéu lire va thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Hiu luc cua quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo Luat Khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt phai duoc t6 chirc thi
hanh day du, kip thoi.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan va céc to chirc, c4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thyc hién
quyét dinh theo quy dinh.

Piéu 26. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

1. Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat, trong pham vi nhiém vy, quyén han, Hi¢u truédng ap dung bién phap thuc
hién hodc ¢6 van ban chi dao co quan, to chirc, don vi, ca nhan lién quan to chirc thi
hanh. Van ban chi dao xac dinh ro trach nhiém, ndi dung, thoi han thuc hién va ché d6
béo cdo két qua. Ngudi ding dau don vi, ca nhan duoc giao phai to chire thyc hién day
dt ndi dung thude trach nhiém.

2. Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau sira d6i, hity bo quyét dinh
hanh chinh hodc chdm dit hanh vi hanh chinh thi don vi, c4 nhan ¢6 lién quan phai thyc
hién theo diing ndi dung va thoi han dugce xac dinh trong quyét dinh.

3. Phong TTPC c6 trach nhiém theo doi, don ddc, téng hop két qua thyc hi¢én va
bao cao Hi¢u trudng.

4. Truong hop phat sinh kho khan, vuong méc hodc khong thé thuc hién ding
thot han, don vi, cd nhan ¢6 trach nhi€ém bao cdo Phong TTPC dé téng hop, tham muu
Hiéu truong xem xét, xu ly.

5. Khi phat hién khong thuc hién hodc thuc hién khong dung, khong day du,
khong kip thoi quyét dinh c6 hiéu luyc phap luat, Phong TTPC béo cao Hiéu trudng dé
xur 1y theo thAm quyén; truong hop vuot thim quyén thi kién nghi ngudi c6 tham quyén
xu ly.
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Chuong VII
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN

Diéu 27. Trach nhiém ciia Phong Thanh tra - Phap ché

1. La d¢au mbi tham muu Hiéu trudng trong viéc tiép nhan, phan loai, thu Iy va
giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén.

2. Chu tri hodc tham gia kiém tra, xac minh theo quyét dinh cua Hiéu trudng.

3. Theo ddi tién d, thoi han giai quyét; tham muu viéc to chirc dbi thoai va ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Huéng dan cac don vi, ca nhan lién quan thuc hién Quy dinh nay.

5. Theo ddi, d6n dbc viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

6. Tong hop, bao cao Hiéu trudong tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai theo
quy dinh.

7. Kiém tra, quan 1y viéc lap, hoan thién, ban giao va luu trit hd so giai quyét
khiéu nai thudc tham quyén cua Hiéu trudng theo phan cong.

8. Thuc hién cap nhat thong tin tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai ctia Truong
1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé tiép cong dén, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cta phép luat; phdi hop bao dam an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan va bi
mat nha nudc.

Piéu 28. Trach nhiém cia cic don vi thudc va true thudc Truong

1. Phéi hop véi Phong TTPC va ngudi dugc giao nhiém vy xac minh trong qué
trinh giai quyét khiéu nai.

2. Cung cap day du, kip thoi, trung thuc hd so, thong tin, tai liéu, bang ching c6
lién quan khi duoc yéu cau.

3. Clr nguoi c6 trach nhi¢m tham gia lam vi¢c, xac minh, dbi thoai khi dugc yéu
cau.

4. T6 chire thue hién cac nodi dung thudc trach nhiém cua don vi theo quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lut.

5. Chiju trach nhiém trude Hiéu trudng vé viée cung cap thong tin, tai liéu va thyc
hién cac nhiém vu dugc giao.

Piéu 29. Trach nhiém ciia ¢4 nhén cé lién quan

Ca nhan duoc giao nhiém vu giai quyét, xac minh hodc phéi hop giai quyét khiéu
nai co6 trach nhi¢m thyc hién dung nhiém vy, bao dam khach quan, trung thuc, ding thoi
han; bao mat thong tin, tai li¢u theo quy dinh va chiu trach nhi¢ém vé viéc thyc hién
nhi¢m vy dugc giao.
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Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 30. Té chirc thuc hién

1. Phong TTPC chu tri huéng dan, theo ddi va tham muu t6 chire thyc hién Quy
dinh nay.

2. Trudng cac don vi thudc va tryc thuoc Truong PH KHTN, vién chure, nguoi
lao dong, ngudi hoc va cac ca nhan co lién quan c6 trach nhiém thyc hién Quy dinh nay.

3. Cac biéu mau phuc vu giai quyét khiéu nai dugc ban hanh kém theo Quy dinh
nay. Truong hop phéap luat c¢6 thay doi vé biéu mau hoic trinh ty, thu tuc thi thuc hién
theo quy dinh mai ctia phép luat.

Piéu 31. Piéu khoin ap dung

1. Nhitng ndi dung khong duoc quy dinh tai Quy dinh nay thuc hién theo Luat
Khiéu nai, cac nghi dinh, thong tu va van ban cia PHQG-HCM c6 lién quan.

2. Truong hop van ban quy pham phap luat hodc van ban cia PHQG-HCM dugc
sira d6i, bo sung, thay thé thi ap dung theo hiéu luc va quy dinh chuyén tiép ctia van ban
maoi. Van ban cia PHQG-HCM dugc ap dung trong pham vi phu hop phap luat; khi co6
ndi dung chua thong nhét thi 4p dung phép luat va bao cao PHQG-HCM dé duoc hudng
dan.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng mic, cac don vi phan
anh vé Phong TTPC dé tong hop, bao cao Hiéu truong xem xét, quyét dinh.

4. Khiéu nai da duogc thu Iy trude ngdy Quy dinh nay c6 hiéu lwc ma chua c6
quyét dinh giai quyét thi tiép tuc dugc giai quyét theo quy dinh cta phap luit c6 hiéu
luc tai thoi diém thu 1y./.
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Phu luc I

SO PO QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC
THAM QUYEN HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC KHOA HOC TU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ....... /OP-KHTN ngay ....

NHIEN

thang .... nam

2026 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién)

Khiéu nai giri dén
Hiéu truémg

\_

~

Ve

Khong thu Iy khiéu nai néu
thudc Piéu 11 Luat Khi€u nai

.

4 )

Té chirc ddi thoai:

- Giai quyét khiéu nai 1an
dau: t6 chirc dbi thoai néu
yéu cau khiéu nai va két
qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khéc nhau.

- Giai quyét khiéu nai lan
hai: phai t6 chirc d6i thoai.

- /

H

Tiép nhan va xir Iy don

Thudc tham quyén

Khong thudc tham quyén ]

Diéu 7 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP

!

07 ngay lam viéc

LS

Ban hanh Thong bao vé viée thu
ly giai quyét khiéu nai

A4

Ban hanh Quyét dinh vé
viéc xac minh ndi dung
khiéu nai

\ 4

Tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai

y

Béo cao két qua xac minh
ndi dung khiéu nai

Ban hanh quyét dinh
giai quyet khieu nai

Gui va cong khai quyet
dinh giai quyét khiéu nai

-

Thoi han gidi
khiéu nai:

~

quyét

- Khiéu nai 1an dau:

+ Thong thuong: 30 ngay
(vu viéc phtc tap: 45
ngay).

+ Vung sau, vung xa: 45
ngady (vu viéc phuc tap:
60 ngay).

- Khiéu nai 1an hai:

+ Théng thuong: 45 ngay
(vu viéc phuc tap: 60
ngay).

+ Vung sau, vung xa: 60
ngady (vu viéc phuc tap:

70 ngay).
o /




~ Phu luc IT
CAC BIEU MAU PiNH KEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ....... /OP-KHTN ngay .... thang .... nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, Pai hoc Quéc gia TP.HCM)

MaAu s6 01

Pon khiéu nai.

MAiu s6 02

Gidy uy quyén khiéu nai.

MAiu s6 03

Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

MAiu s6 04

Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

MaAu s6 05

Quye¢t dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai.

MAiu s6 06

Bién ban lam vi¢c vé xac minh ndi dung khiéu nai.

MaAu s6 07

Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén nodi dung khiéu nai.

MaAu s6 08

Bién ban giao nhan vé viéc ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

MAu s6 09

Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén nd1 dung khiéu nai.

MaAu s6 10

Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu nai.

MAiu s6 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

MaAu sb 12

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

MAiu s6 13

Bao céo két qua xac minh ndi dung khi€u nai.

MaAu sb 14

Bién ban doi thoai voi nguoi khiéu nai.

MAiu s6 15

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khiéu nai.

MAiu s6 16

Quyét dinh vé viéc tiép tuc giai quyét khiéu nai.

MaAu s6 17

Quy¢et dinh veé viéc giai quyét khi€u nai lan dau.

MAiu s6 18

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai.




MAiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

..., ngay... thang ... nam .....
PON KHIEU NAI

Kinh gui: Hi€u truéng Truong Dai hoc }(hoa hoc tu nhién, Pai hoc Quéc gia Thanh
pho H6 Chi Minh
1. Thong tin ngwoi khiéu nai: (1)
S HO VA TEI: Lot ——————————
e 5T 11 1§ S
- 86 can cudc/dinh  danh ¢4 nhan/gidy ching nhan cin  cudce/hd
Chi€u/ i ,ngay cap ....... ,NIOT CAP: vt e, ;
2. Théong tin nguoi dwge iy quyén khiéu nai (néu cé): (2)
S HO VA TEI: oo ————————————

DA Chi: Lo

- S0 can cuoc/dinh danh ca4 nhan/gidy ching nhan can cudce/hd
Chi€W/....coovvvvveiiiiis ,ngay cap ....... R (0 o7 1 o

3. Thong tin co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai: (3)

(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu co).
NGUOI KHIEU NAI (6)
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Ghi 16 ho va tén, dia chi va s0 can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chirng nhan can cudc/hod
chiéu cua nguoi khicu nai:
Neéu nhiéu nguoi cung lam mot don khi€u nai vé cuing mot ndi dung thi ghi rd ho va tén, dia chi
va s0 can cudc/dinh danh ca nhan/giay chung nhan cén cudc/hg chidu cta tirng nguoi.
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Neéu nguoi khiéu nai 1a té chirc thi ghi tén co quan t6 chure va nguoi dai dién (ho va tén, chirc
vu).

(2) Ghi 16 ho va tén, dia chi va s6 cin cude/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhan cin cude/hd
chiéu ctia nguoi duoc uy quyén (néu co).

(3) Ghi 10 tén va dia chi cua co quan, td chire; ho va tén ctia ¢4 nhan bj khiéu nai.

(4) Ghi 0 khi€u nai lan dau hoac lan hai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
viéc gi.

(5) Ghi r6 ndi dung khiéu nai; co s¢ cua viéc khiéu nai va yéu cau giai quyet khiéu nai.

(6) Nguoi khleu nai ky hodc diém chi va ghi r6 ho va tén. Néu nhiéu ngudi cung 1am mot don
khiéu nai vé ciing mot ndi dung thi timg nguoi ky hodc diém chi va ghi rd ho va tén.



Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
., hgay... thang ... nam......
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KREEU N8I oo s e e e e e e s ;

DA ChI: e ;

So can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan cin cudc/hd chiéul.................... ,
NEAY CAP .evvneeennnn. , 0T CAP: oo,

Ho va tén nguoi duoc Gy quyén Khiéu Nai...........occoveveevieeeieeeeeeeeeeeeeeeenae

DA CHI: e ;

S6 can cude/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan can cude/hd chibui.................. ,
NgAy CAp ............ ,NOT CAP: ..o

Noi dung ty quyén Khiéu nai: ........ccoveveieeeeeeeeieeeeens (1) e

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dwoc uy quyén co trach nhiém

thuee hién ding ndi dung 1y quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hoac diém chi/Truong hop uy

quyén cua 16 chirc phai do nguroi co tham
quyén ciia té chirc ky va dong dau (néu

c6))

Ho va tén Ho va tén
LOI CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THUC (2)

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot s6 noi dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot sé noi
dung thi phai ghi 6 ndi dung uy quyén khicu nai).

(2) Mau va ndi dung 16i chimg thue hién theo quy dinh phép luat vé cong chimg, chimg thyec.



Mau sb 03
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: i, /TB-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

THONG BAO
Ve viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ... (1) ...

Kinh gui: .......... () I

Ngay ... thang... ndm ..., Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM da nhan
dugc don khiéu nai cua ... (2) ...

DA CHI: e

S6 can cudc/dinh  danh ¢4 nhan/gidy ching nhan cin  cudc/hd
ChieU/ oo, ,NGAY CAP................ , D01 CAP: oo (3).

KRIEU D81 VE VIBC vt e e s e s e see e eeee e eens e 4).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cia ... (2) ..., cdn cir quy dinh cua phéap
luat vé khiéu nai, Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-HCM nhan théy don khiéu
nai cta ... (2) ... du diéu kién thu Iy.

Vay thong bao dé ...... (2) ... dugc biét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
- (5) .

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:
(1) Lan giai quyét khiéu nai: “lan dau” hodc “lan hai”.

(2) Ho tén nguoi khicu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khi€u nat)

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan cin cudce/hd
chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c¢6 lién quan.



MaAu sb 04
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S0 i /TB-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

THONG BAO
Ve viéc khong thu ly gidi quyéet khieu nai

Kinh gui: ............... (1) e,

Ngay ... thang ... ndm ..., Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-HCM da

nhan dugc don khiéu nai cua.............. (1) e,

DA CRI: e ;

S6 can cudce/dinh danh ca nhan/gidy chiig nhan cian cude/hod chiéu/ ... ngay cap
.................................... ,NOT CAP: ool

Khiéu 021 V& VIEC ..o (2) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can c Diéu 11 cta Luat Khiéu nai,
Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM nhén théy, don khiéu nai cua... (1) ...
khong du diéu kién dé thu 1y giai quyét vi: ... (3) ...

Vay thong bao dé ... (1) ... dugc biét./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Chit ky, dau)
- (@) .

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(2) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(3) Ly do cua viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, to churc, don vi, ca nhan c6 lién quan.



Mau sb 05
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: ... /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

QUYET PINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0D-KHTN ngdy 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Trwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc tuw nhién, DPHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 ciia Quéc héi sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt T ié'p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo,

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP ngdy 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
sika doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 cuia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh s6 ..../OP-KHTN ngdy thing ndm 2026 ciia Hiéu trudng
ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai T ruong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Thanh tra — Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua ... (1) ... vé viéc ... (2) ...
Thoi gian xac minh 1a .... ngay.

Diéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T6) xac minh gom:

1. Ong (ba)............ chiic vu................ Trudng Doan (T6 trudng).
2.0ng (bd)............ chiic vu ..., Phé Truéng Poan (T6 pho) (néu cb).
3.0ng (bA)......oeveeeen ChiC VU ..oiiieiii e, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh ¢6 nhiém vu xac minh l1am & ndi dung khiéu nai duoc néu
tai Didu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (TH truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
ngudi 6 trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat
co lién quan.
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Piéu 3. Truong Phong Thanh tra - Phap ché, nhimg ngudi c6 tén tai Didu 2 va
CO quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.
Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Dicu 3; (Chit ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khicu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(2) No1 dung dugce giao xac minh.



Mau s6 06
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO: v /BB-.........
_ BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khi€u nai

Vao hoi... gio ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai ..................... €D T :

Chung toi gdom:

1. Nguoi dugce giao nhiém vy x4c minh (ngudi xac minh): ................... 2) ...

2. Nguoi lam vigée voi1 nguoi duge giao nhiém vy xac minh: ............ 3) ..

3. NO1 dung 1am VIEC: ..eeeeiiieiiieeieeee e 4) ...

4. K&t qUA TAM VIC! ..o, () IR

5. Nhitng ndi dung khac cd lién quan: ..........cccoeeveeeeviiieeiiieeeneen. [(C) P

Budi [am viéc két thiac vao hoi... gio ... phlt ngay... thang.......nam......
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat
tri v&1 ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cé))
......... ) .

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Pia diém lam viéc.
(2) Ho tén, chirc danh cia nguoi dugce giao nhi€ém vu xac minh.

(3) Ghi 10 ho tén, dia chi, so0 di¢n thoai lién hé (n€u co) ctia ngudi lam viéc voi nguoi dugc giao
nhi¢m vy x4c minh nhu: ngudi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, dai dién co quan, to chuc, don vi
va ca nhan c¢0 lién quan.

(4) Cac noi dung lam viée cu thé.
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®)) Két qua lg‘lm \{iéc dﬁ dat dugc, nhitng ndi dung da Eh(‘)ng nhét, nhitng van dé con co y kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia buoi lam viéc.
(6) Nhitng noi dung khac chwa dugc thé hién & (4), (5).

(7) Chit ky (ghi 1 ho tén) hodc diém chi cta nhimg nguoi cung lam viéc. Trong trudng hop co
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chig ky vao bién ban.
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Mau sb 07
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: .o, /KHTN-TTPC Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

V/v & nghi cung cip thong tin,
tai li¢u, bang chung lién quan dén ndi dung khicu nai

Kinh gui: ... (1) ...
Ngay ... thang ... ndm ..., co quan chirc ning da thu Iy giai quyét don khiéu nai cua

. (2)...d6ivéi ... (3) ...

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, Truong Pai
hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM dé nghi ... (1) ... cung cép cho Trudng Dai hoc
Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: .........

Pé nghi ... (1) ... chuan bj ddy dil nhitng thong tin, tai liéu, bang chiing néu trén va
gui cho Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM trudc ngay ... thang ... ndm

bia chi (hodc tén ngudi) nhan: ...l (5) v
Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu trén; ‘ (Chir ky, dd’u)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtrc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang ching.

(2) Ho tén nguoi khicu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(3) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
(4) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cép.

(5) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hoic ngudi duoc giao tiép nhan thong tin, tai
li¢u, bang chung.
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Mau s6 08
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN GIAO NHAN
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nfi dung
khiéu nai

Vao hoi... gid ... ngay ... thAng ... NAM ..., tA1 oveveeeeeeeeeeee e, 1) ...
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching: ..........cocceveeueeeeeeeeeeeeeeeenns (2) oo
Bén giao thong tin, tai liéu, bang Ching: ..........oocoveveeveveeeeeeereenenn. () IV

D3 giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching sau day: (4)

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cé)) (Chit ky, dau (néu cé))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) bia diém giao, nhan thong tin, tai licu, béng chung.

(2) Ho tén, chirc danh, co quan, to chtic, don vi cong tac cia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang
chung.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac hodc dia chi cia ngudi giao thong tin,
tai li¢u, bang ching.

(4) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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Mau s6 09
PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: oo, /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm

QUYET PINH
vé viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai li¢u, bang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Trwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, DPHQG-HCM;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo,

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
sika doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 cuia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh s6 ...../OP-KHTN ngdy thing nam 2026 cia Hiéu truong
ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai T ruong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Can cw van ban quy pham phap ludt co lzen quan (néu co)

Theo dé nghi cia ... (1) .......... vé viéc trung cau gidm dinh ......... (2)

TREO ..vvcee e eee et eee i eee e eee e (B) e e e e e
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ... (4) ... thuc hién viéc giam dinh d6i véi............... Q) ...

Diéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do Truong Pai hoc Khoa
hoc tu nhién, PHQG-HCM chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Cac ong (ba) ... (1) ..., ... (4) ...va céc co quan, t0 chirc, ¢4 nhan c¢6 lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

-Luu: ...
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Ho va tén

Ghi chu:

(l) Co quan, td chire, don vi duoc giao nhi€ém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(2) Péi tuong, ndi dung giam dinh.

(3) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(4) Co quan, to chue thyc hién viéc giam dinh.
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MAiu s6 10

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO i /KHTN-TTPC Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

V/v d& nghj gui két qua giam dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Kinh gui: ......... (1) e,

DPé c6 co sd cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéac, khach quan;
ngay...thang...nam....... , Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-HCM da c6 Quyet
dinh s0 ...... ve viéc trung cau giam dinh cic thong tin, tai li€u, bang ching sau day:
.................. (2) oo

Vay dé nghi ... (1) ... tién hanh giam dinh va giri két qua cho Trudng Pai hoc Khoa
hoc ty nhién, PHQG-HCM trude ngay ... thang ... ndm ...

Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-HCM cur 6ng (ba) ... (3) ... truc tiép
ban giao thong tin, tai li¢u, bang ching va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Trudong Pai hoc Khoa hoc tu nhién,
DPHQG-HCM chi tra theo quy dinh.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhur trén; (Chit ky, ddu)
- (3) .

- (@) .

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chic duoc trung cau giam dinh.
(2) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(3) Ho tén, chure vu, chttc danh cia nguoi dugce cir ban giao thong tin, tai licu, béng chung va
tiép nhan két qua giam dinh.

(4) Bon vi, bd phan quan ly tai chinh cua co quan, td chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.
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MAiu s6 11

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: oo, /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Triwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Trueong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh sé ...../OP-KHTN ngdy thing nam 2026 cia Hiéu triong
ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai T ruong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Theo dé nghi cia ... (1) ... (tai Van ban sé ... ngay ... thang ... nam ... (néu cd));

QUYET DINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .................... [0 N
Ly do tam dinh chi: ... (3) oo

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngady ...thang...ndm... dén khi co quyét
dinh huy bo Quy¢ét dinh nay.

Pidu 2. .. (4) .., ... (5) ... va ... (6) ... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 2; (Chir ky, diu)

- Luu: VT, hd so.
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Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Ghi 13 tén, sb, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(3) Ly do, cin ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu
nai.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(5) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(6) Co quan, t6 chure, don vi, cd nhan c6 lién quan.
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MAiu s6 12

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: ......... /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm
QUYET DPINH

vé viéc hiy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Trwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, DPHQG-HCM;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo,

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 niam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
sika doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 cuia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh s6 ...../OP-KHTN ngdy thing nam 2026 cia Hiéu truong
ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai T ruong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Theo dé nghi cua... (1) ... (tai Vin ban sé... ngay...thang...nam ... (néu c6));

QUYET PINH:

Piéu 1. Hay bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngdy ... thang... ndm ... cta............... (2) e

Ly docuaviéchiy bo: ..o, (B) e
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh.
Picu 3. ...(4) ..., ... (5) ... va ... (6) ... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.



19

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t0 chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Ngudi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(3) Néu 16 1y do, can cir cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(4) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Nguoi dung dau co quan, to chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chure, don vi, cd nhan c6 lién quan.
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MAiu s6 13

TRUONG PAI HOC KHOA HOC TUNHIEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH THEO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUYET PINH SO .../QD-KHTN

Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

BAO CAO
Keét qua xdac minh ndi dung khiéu nai

Kinh gui: Hi€u trudng Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM.

Thuc hién Quyét dinh SO .....ovveveeeeeeeeeeee e, (1)

T ngay ... thang ... nam ... dén ngay ... thang ... ndm ..., T6 x&4c minh ndi dung
khi€u nai da tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai cuda ... (2) ... 461 voi ......... 3)......

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chirng thu thap dugc trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, td6 chirc don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan, T6 xac minh bédo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau ctia nguoi khi€u nai, can cur dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
N1 tITGC AO (NEU CO): ettt e et e e et e e e etbeeenbaeeenseeennseeeennnes

2. Tom tat ndi dung dugce giao xac minh va két qua xac minh do6i voi tung ndi dung
AUOC @120 XAC MINN: L..ooiiiiiic e e e e eaneas

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan b, sai toan bo
h0EC AUNG MOt PRAN ..ot

4. Kién nghi ve€ viéc gidi quyet Khi€u nai: .......cccoeovvvvviiiiiiiiiieeieeeeeee e,

Trén day 13 bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh Hiéu truéng
xem x¢ét, cho v kién chi dao./.

Noi nhin: TO TRUONG TO XAC MINH
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén)
- Luu: VT, ...

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Quyét dinh giao nhi€ém vu x4ac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chuc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén
khiéu nai).

(3) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
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MAiu s6 14

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S0 . /BB-......... Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ....thdng ....ndm

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Va0 hoi... gio ..., ngdy ... thang ... nam ..., tai..........covueevueennnn.... (1) .......
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc phan cong chi tri d6i thoai:

Ong (03).......oeiveiiiel chtc vu.........ooooiiils , co quan (to chirc, don vi)

e @) oo

Ong (ba): «.ovvevveieennn.. chitcvu: ............... , co quan (tb chirc)

S can cudc/dinh danh ca nhan/ gidy chimg nhan can cudc/hd chibu/: ..., ngay cap: ...,
noi cap: ... (3) ......

Dia Chi: o,

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguroi
khiéu nai ving mdt cé 1y do hodc khéng c6 Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dai dién hop phap cua nguoi bi khiéu
nai (n€u co)):

Ong (ba)........eevvn. ... chic vu..........oooeeiiiial, , co quan (to chtrc, don vi)

S6 can cudce/giay chiing nhan can cudce/so dinh danh ca nhan/ho chiéu: ...; ngay cap,
noi cap (néu cod): ...(3)

Daa Chi: L,

6. Pai dién co quan, t6 chure, cad nhan c6 lién quan (néu cb):

DI ChI: e
I1. NOI DUNG POI THOAI

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc > nguoi duge phan cong chu tri d6i thoai néu muc dich,
yéu cau cua viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh nodi dung khiéu nai va nhirng noi
AUng d01 thOAL: ... eeeee et e,

2.'Y kién cua nhirng ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi thoai



III. KET QUA POI THOAI

Nhing ndi dung d6i thoai di thdng nhat, nhiing van dé con y kién khac nhau va nhiing
v kién khac (néu co).

Budi d6i thoai két thic hoi...... gio... ..ngdy ..... thang..nam..........

Bién bdn déi thoai di dwoc doc lai cho nhitng nguoi tham gia doi thoai nghe va ky xdc
nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai ghi ré [y do).

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban; ... (3) (4)... mdi nguoi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRI POI THOAI)

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI bUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ro ho tén, déng dau (néu cd))

(K, ghi ¥é ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diem chi)

Ghi chu:
(1) Pia diém tién hanh d6i thoai.
(2) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén ciia ngudi khiéu nai).

(3) (4) Bao gom: Nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vy xac minh, ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi khong
duoc nhan Bién ban d6i thoai.
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MAiu s6 15

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: ... /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khiéu nai (1)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Triwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Trueong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh sé ...../OP-KHTN ngdy thing nam 2026 cia Hiéu triong
ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai tai T ruong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu cé);

Theo dé nghi ciia ... (2)

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi/ Pinh chi giai quyét khiéu nai d6i voi don khiéu nai cua
Ong/Ba ................ vé viéc

Ly do tam dinh chi/ dinh chi: ...... ...
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Trudng Phong Thanh tra — Phéap ché, cac don vi, c4 nhan co tén & Diéu

1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Pidu 3; :
vt (KY, ghi 6 ho tén, déng déu)
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Ghi chu:

(1) Ghi mot trong hai trudng hop “Tam dinh chi” hoic “dinh chi” giai quyét khiéu nai.

(2) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh v& viéc tam dinh
chi/dinh chi giai quyét khi€u nai.

(3) Ghi 5 thong tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong béo thy 1y
giai quyét khiéu nai sb... /TB-KHTN ngay ... thang ... nim ... cia Truong Pai hoc Khoa hoc
tu nhién, PHQG-HCM vé viée ... ... ...

(4) Nguoi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén,

nghia vu lién quan, co quan, to chirc, cad nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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Mau s6 16
DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN

Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: oo, /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...

QUYET PINH
Ve viéc tiep tuc gidi quyéet khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Triwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Trueong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm

2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cin ctr Quyét dinh sb ..../QD-KHTN ngay thang nim 2026 cua Hiéu trudng
vé viéc tam dinh chi giai quyét khiéu nai cta ;

Can cit phdp ludt khéc cé lién quan (néu cé);

Theo dé nghi cia ... (1)

QUYET PINH:

Picu 1. Tiép tuc giai quyét Khiu nai cla ........cooveeveeeeeeieeeeeeeeeeeee e, (2)
ké tir ngay

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay ./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

_Luuw: VT, .. (Ky, ghi 16 ho tén, déng dau)
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Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi, cd nhan tham muu dé xuit, kién nghi ban hanh vé viée tiép tuc giai
quyét khiéu nai.

(2) Ghi rd thong tin tiép tuc giai quyét vu viée khiéu nai theo Thong bao thu 1y giai quyét khiéu
naisd.../....... ngay ... thang ... ndm ... cua Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Dai hoc Quéc
gia TP.HCM vé viée ... ... ;

(3) Nguoi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén,

nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan co6 trach nhiém thi hanh.
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MAiu s6 17

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: oo, /Qb-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngady ....thdng ....ndm ...
QUYET PINH

vé viéc giai quyét khiéu nai cia ... (1) ...(1An dau)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Triwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Trueong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Xét don khiéu nai ngdy ...thang.... nam... ... ... cua ...... (1) ... (dia chi: ..........).

Theo bdo cdo cua To xac minh ngi dung khieu nai tai Van ban so.... ngay...
thang... nam ... ...... veé viéc gidi quyét khiéu nai cua... (1) ...voi cac noi dung sau day:

I. Ndi dung khiéu nai:

......................................................................................................... (2) oo
II. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai:

......................................................................................................... (3) e,
I11. Két qua ddi thoai (néu co):

......................................................................................................... (4) e,

IV. Két luin

(Néu ré can civ phdp ludt (vién dan cac diéu khoan ciia van ban phdp ludt) dé két
Iudn vé tung noi dung khiéu nai; két ludn ré teng ngi dung khiéu nai la dung, dung mot
phan hay sai todan bé (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu nqi) .........).

Tu nhitng nhéan dinh va can cu trén,

QUYET DPINH:
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Diéu 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngdy nhin duoc Quyét dinh nay,
néu...(1)...khoéng dong v v6i giai quyét khiéu nai ciia Trudng Pai hoc Khoa hoc tu nhién,
PHQG-HCM thi...(1)... ¢6 quyén khiéu nai dén PHQG-HCM hoic khai kién Truong
Pai hoc Khoa hoc ty nhién tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé to tung hanh chinh.

Diéu 4. Truong Phong Thanh tra - Phap ché, ... (7) ... va céc to chire, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Didu 4; (Chir ky, dau)
- (8) .

- (9) .

- Luu: VT, TTPC.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chuc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén
khiéu nai).

(2) Ghi rd timg noi dung khiéu nai.
(3) Ghi 13 timg nodi dung di dwoc xac minh dé 1am rd nodi dung khiéu nai.
(4) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(5) Gitt nguyén, sira doi, 196 sung hodc hiy bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh;
ti€p tuc thuc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(6) Giai quyét cac van dé lien quan dén ndi dung khiéu nai.

(7) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, to chirc, nguodi dai dién, nguoi dugce iy quyén khicu nai).

(8) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép ctia nguoi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(9) Nguoi cé quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan.
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MAiu s6 18

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO i Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ....thang ....ndm ...
QUYET PINH

vé viéc giai quyét khiéu nai ciia ... (1) ...(1an hai)

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh sé 2933/0P-KHTN ngay 15 thing 9 nam 2026 cia Hiéu
trucng Triwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va
hoat dong cua Trueong Dai hoc Khoa hoc tw nhién, PHQG-HCM;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 ciia Quoc hdi sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Ti ié’p cong dan, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 155/2026/NB-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can civ Quyét dinh sé ... (1)..c.o..... ... ngay ... thang ... nam ... cua
...... (1)..... véviéc gidi quyét khiéu nai lan dau cia ......(2)...............; (néu co);

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngdy ...thang.... nam... ... ... cua ...... (2) ... (dia chi: ..........).

Theo bao cao cua T6 xadc minh ndi dung khi€u nai tai Van ban so.... ngay...
thang... nam......... ve€ viéc giai quyét khiéu nai cia ... (2) ...voi cac ndi dung sau day:

I. Ndi dung khiéu nai:

......................................................................................................... () VR
II. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai lan dau:
..................................................................................................... (4) oo,
III. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
...................................................................................................... (5) e
IV. Két qua dbi thoai:
...................................................................................................... ((C) JFP

V. Két luan
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(Néu ré can civ phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia vin ban phdp ludt) dé két
Iudn vé tng noi dung khiéu nai; két ludn ré teng ngi dung khiéu nai la dung, dung mot
phadn hay sai toan bé (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu nai))

Tu nhitng nhén dinh va can cu trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hity bé mét
phan hodc toan b Quyét dinh sé... ngay...thdng...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé
nhitng néi dung yéu cau sira doi, hity bo);

- Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh -
triwong hop khiéu nai déi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:

- Céng nhdn va giiv nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la

dung;

- Yéu cau ngueoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan thuwc hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi... ... ... ...... )

Diéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, té chuc khiéu
nai) va co quan, té churc, don vi, cd nhan co lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu co)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu... (2)
...khong dong y véi giai quyét khiéu nai ctia Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién, PHQG-
HCM thi... (2) ...c6 quyén khoi kién Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG-HCM
tai Toa an theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Truong Phong Thanh tra - Phép ché, ... (7) ... va céc to chirc, c4 nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, diu)
- (8) ...

- Luu: VT, TTPC.
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Ho va tén

Ghi chu:

(1) Thong tin Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc ty quyén khiéu nai).
(3) Ghi rd timg noi dung khiéu nai.

(4) Ghi 16 két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(5) Ghi rd timg noi dung d dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(6) Ghi rd két qua dbi thoai.

(7) Ghi r6 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: nguoi khiéu nai, co
quan, t6 chirc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(8) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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