DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: /QD-KHTN Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thang — nam 2026
DY THAO QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh va Ndi quy tiép cong din ciia
Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Qudc gia TP.HCM

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh so 2933/0D-KHTN ngay 15 thang 9 nam 2026 ciia Hiéu trucng
Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién, DHQG-HCM ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong
cua Truong Dai hoc Kfzoa hoc ty nhiéen, DPHOQG-HCM;

Can cw Luat Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Ludt so 136/2025/0H15 ngay 10 thang 12 nam 2025 cia Quéc héi sira
doi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt Tié'p cong ddn, Ludt Khiéu nai va Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cit Quyét dinh sé 1148/0P-PHQG ngay 30 thang 7 ndm 2026 ciia Gidm doc
Pai hoc Quéc gia TP.HCM vé ban hanh Quy dinh va Néi quy tiép cong dan ciia Pai hoc
Quoc gia TP.HCM;

Theo dé nghj ciia Truéng phong Phong Thanh tra — Phdp ché.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

1. Quy dinh tiép cong dan cua Truong Dai hoc Khoa hoc tu nhién, Pai hoc Quéc
gia TP.HCM.

2. Noi quy tiép cong dan cua Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién, Pai hoc Quéc
gia TP.HCM.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
547/QDb-KHTN ngay 14 thang 4 nam 2022 cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc Khoa hoc
ty nhién, Pai hoc Qudc gia TP.HCM vé viéc ban hanh Quy dinh, Quy trinh tiép cong
dan tai Truong Pai hoc Khoa hoc ty nhién va Quyét dinh sd 1817/Qb-KHTN ngay 08
thang 8 nam 2024 cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Dai hoc Quéc



2
gia TP.HCM vé viéc sira doi, bo sung Quy dinh, Quy trinh tiép cong dan tai Trudong Pai
hoc Khoa hoc tu nhién.

Diéu 3. Truong cac don vi thudc, truc thudc Trudng va cac cé nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;
- Luwu: VT, TTPC.

Tran Lé Quan



DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY PINH
TIEP CONG DAN CUA TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ... /OP-KHTN ngay .... thang .... nam
2026 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc tiép cong dan; quyén va nghia vu ciia ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trach nhi¢m ctia nguodi tiép cong dan; viéc t6 chirc
hoat dong tiép cong dan va quy trinh tiép cong dan cua Truong Pai hoc Khoa hoc tu
nhién, Pai hoc Quéc gia TP.HCM (Truong BH KHTN).

2. Bdi tuong 4p dung

a) Vién chtic, nguoi lao dong (VC-NLD), nguoi hoc, nguoi truc tiép lam nhiém vu
tiép cong dan va cac ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

b) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
cua Truong DH KHTN.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
1. Céng ddn quy dinh trong Quy dinh nay duoc hiéu 13 VC-NLD, ngudi hoc dang

lam viéc, hoc tap tai Truong PH KHTN va cac ca nhan khac dén khiéu nai, t6 cdo hodc
kién nghi, phan anh d6i voi Truong PH KHTN.

2. Tiép céng dan 1a viéc Truong DH KHTN t6 chire dén tiép dé ling nghe, tiép
nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cho cong
dan vé viéc thyc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dting quy dinh ciia phap
luat. Tiép cong dan bao gdém tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan dot xuat.

3. Khiéu nqi 1a viéc cong dan, don vi, td chirc trong Truong PH KHTN dé nghi
Hi¢u trudng xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢6 can ctr cho
rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap lut, xdm pham quyén, loi ich hop phap cta
minh.

4. T6 cdo 1a viée ca nhan theo thu tuc quy dinh ctua Luét Td céo bao Hiéu trudng
biét vé hanh vi vi pham phap luat ctia bat ky co quan, to chirc, ca nhan nao ctia Trudng
PH KHTN gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét hai dén 1oi ich cua Nha nudc, quyén va



loi ich hop phap cua Truong PH KHTN, cia co quan, to chire, c4 nhan khéc.

5. Kién nghi, phan dnh 1a viéc céng dan cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap voi Truong PH KHTN vé nhitng van dé lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y trong cac
linh vyc thudc trach nhiém cia Truong BPH KHTN.

6. Noi tiép céng ddn 13 dia diém do Truong PH KHTN bd tri dé thyc hién viéc
tiép cong dan theo quy dinh tai Quy dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan ctia Truong DH KHTN,
trir treong hop tiép cong dan truc tuyén theo Didu 4 Quy dinh nay.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thot; tha tuc don gian,
thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cao theo quy dinh cua phap luat;
bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét di xur trong khi tiép cong dan.

3. Téon trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phéap lut.

4. Nhitng ndi dung khong quy dinh trong Quy dinh nay dugc thuc hién theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luat khic c6 lién quan.

Diéu 4. Hinh thirc tiép cong dan

1. Truong PH KHTN thyc hién tiép cong dan theo hinh thire tryc tiép va truc
tuyén theo quy dinh cta phap luat va diéu kién thuc té cua Trudng.

2. Viéc to chirc tiép cong dan truc tuyén dugc thuc hién dbi véi nhimg vu viée
phu hop, bdo ddm diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi k¥ thuét, an toan thong tin
va cac diéu kién khac theo quy dinh ctia phap luat; budi tiép phai dugc ghi am, ghi hinh
c6 tiéng va luu trir dudi dang dir liéu dién tur.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phén anh.

2. Thi€u trach nhiém trong vi¢c ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai 1€ch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

6. PBe doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.



8. Vi pham céac quy dinh khac cua phép luat va cac quy dinh trong ndi quy, quy
dinh tiép cong dan.

Chuong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, to cao, ki€n nghi, phan anh cé cac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé nd1 dung khi€u nai, to cdo, ki€én nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi ti€p cong dan, ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cé cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, s0 can cudc hodc giay chirng nhan can cudc hodc so
dinh danh ca nhan hoac s6 hd chiéu; truong hop duge nguoi khiéu nai iy quyén thi phai
c6 van ban uy quyén hop phap;

b) C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhirng ndi dung
trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cta nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

Diéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6



deo thé theo quy dinh ctia Truong PH KHTN.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh néu 10 ho tén, dia chi,
sb can cude hodc giéy chirng nhan can cude hodc s6 dinh danh c4 nhan hodc s6 ho chiéu;
treong hop dugc nguoi khiéu nai uy quyén thi phai c6 vin ban ty quyén hop phap; co
don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, 1ing nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyét
d3 6 hiéu lyc phap luat cia co quan c6 tham quyén; hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyén xir 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xtr ly theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 8. Nhirng truong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cc
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi méac bénh tam than hoic
mot bénh khac lam méat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao ve vu vi¢e da gidi quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bio bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van co tinh khiéu nai, to céo kéo dai.

4. Céc truong hop khac bao gdm: ngudi mang vii khi, vat nguy hiém ma khong
chap hanh quy dinh giri giir; khong chap hanh kiém tra an ninh; ty ¥ ghi 4m, ghi hinh,
phat truc tiép trai yéu cau cua ngudi tiép cong dan; vu viée di c6 ban an, quyét dinh cua
Toa &n c6 hicu lyc phap luat.



5. Khi tir chdi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan giai thich rd 1y do cho cong dan
va bao cao nguoi phu trach; dbi véi vu viée di duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat ma khong c6 tinh tiét méi, trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 du can ctr
tir chdi, Hiu trudng ban hanh Thong béo tir chdi tiép cong dan.

Chuong 111
TO CHU'C TIEP CONG DAN
Diéu 9. Pia diém va lich tiép céng dan thudng xuyén
1. Dia diém tiép cong dan thudng xuyén

- Phong Thanh tra - Phap ché (Phong TTPC) ciia Truong DPH KHTN: s6 227
Nguyén Vin Cir, phuong Cho Quan, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phong TTPC phai niém yét: Noi quy tiép cong dan; Hudng din vé quy trinh
tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Pia diém tiép cong dan thuong xuyén duoc bé tri & vi tri thuan tién, co6 phong
tiép riéng va bao dam diéu kién an ninh, trat tu theo quy dinh.

2. Lich tiép cong dan thuong xuyén

Viéc tiép cong dan thuong xuyén dugc thyc hién trong gid hanh chinh vao cac
ngay lam viéc trong tuan tir thir Hai dén thir Sau, trir truong hop dot xuat do Hiéu truong
quyét dinh.

Piéu 10. Tiép cong dan dinh ky va ddt xuit cia Hiéu truéng

1. Hiéu trudng thuc hién tiép cong dan theo lich dinh ky it nhat 01 ngay trong 01
thang, truong hop tring vao ngay nghi L&, Tét thi thyc hién vao tuan lam viéc tiép theo
va dugc théng bao cong khai trude it nhat 05 ngay lam viée trén lich cong tac va trang
thong tin dién tr cua Truong PH KHTN.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Hiéu trudng truc tiép tiép
cong dan dot xuat. Trong truong hop Hiéu truong di cong tac hodc vi 1y do khach quan
khong thé tiép cong dan thi phan cong nhan sy phu trach linh vuc ¢ lién quan dén ni
dung cong dan dé nghi tiép. Hiéu truong hodc nhan sy dugce phan cong tiép cong dan
d6t xuét trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu co quan, to chure, don vi hodc v kién cta cac co quan, t6 chuc, don vi con
khéc nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc cé thé dan dén hiy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu va an toan xa hoi.

3. Cac don vi chirc ning c6 trach nhiém phdi hop véi Phong TTPC chuan bj hd



s0, tai li¢u, néi dung bao cdo Hi¢u trudng trudc moi budi ti€p cong dan.
Dieu 11. Vigc tiep cong dan thuwdng xuyén

Phong TTPC lam nhiém vu to chirc, bd tri ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai
dia diém tiép cong dan cua Truong DH KHTN. Hiéu trudng ban hanh quyét dinh phan
cong vién chice lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

Chuong IV
QUY TRINH TIEP CONG DAN

Piéu 12. X4c dinh nhan than ciia ngudi khiéu nai, nguoi to cdo, nguoi kién
nghi, phan anh va tinh hop phap ciia nguoi dai dién, ngudi duoc ity quyén, luit sw
hoac trg giup vién phap ly

1. X4c dinh nhan than cua nguoi khi€u nai, nguoi to cdo, nguoi kién nghi, phan anh

a) Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi
va s6 can cudce hodc giéy chirng nhan can cudc hoac s6 dinh danh ca nhan hodc sb ho
chiéu, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu co).

b) Khi tiép nguoi t cao, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi td cao, ngudi kién nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia chi va sb cin cudc hoic gidy
chtrng nhan can cudc hoac s6 dinh danh c4 nhan hodc s ho chiéu.

Trong qua trinh tiép nguoi to cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén, dia
chi, but tich ngudi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét vé t céo.

2. Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su hoac
trg giup vién phap ly

a) Truong hop co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguo1 dai dién
12 nguoi ding dau co quan, to chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat
trinh giéy gidi1 thi€u, néu s6 can cude hodc giéy chirng nhén can cudc hodc s6 dinh danh
c4 nhan hodc s6 ho chiéu.

Trong truong hop ngudi ding dau co quan, to chitc Gy quyén cho ngudi dai dién
theo quy dinh cta phap luat dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi
ngudi duoc ty quyén néu sd cin cude hodc gidy chimg nhan cin cudce hodc sé dinh danh
c4 nhan hoic sb ho chiéu, gidy Gy quyén ctia ngudi ty quyeén.

b) Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi dugc
iy quyén cua ngudi khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh viéc dai dién, ay quyén
hop phép hodc gidy to khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén hop
phap thi ngudi tiép cong déan tién hanh cac thu tuc tiép nhu d6i véi nguoi khiéu nai.

¢) Truong hop ngudi khiéu nai uy quyén cho ludt su hodc trg giup vién phap 1y
thue hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg gitp vién phap



1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg giup vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

d) Truong hop cong dan khong c6 gidy uy quyén hodc viée uy quyén khong theo
dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng din cong dan lam céc
th tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

Diéu 13. Tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phdn anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong dan
huéng din céng dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
du, trung thyc, chinh x4c ndi1 dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho céng dan nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 16 rang, co
thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai quyét thi nguoi
tiép cong dan hudng din cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét,
giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé cung mot
ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai n61
dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
¢6 nodi dung t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc duoc nhap
vao Co s dit lidu qudc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh.

Di¢u 14. Phin loai, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh duoc cin
cu vao ndi dung cong dan trinh bay, don ctia cong dan va céc tai li€u ¢ lién quan dugc
quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét ciia Truong PH KHTN thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
giri don hodc dén co quan, to chirc ¢6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Truong hop nodi dung thudc thim quyén giai quyét ciia Truong PH KHTN thi
ngudi tiép cong dan nhan don, cc thong tin, tai lidu c6 lién quan va chuyén dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
chting ctr duoc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong



tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Diéu 15. Xir Iy trweong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Hiu trudng co trach nhiém truc tiép tiép hodc ctr nguoi dai dién tiép dai dién
ctia nhirng nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dé ling nghe ngudi dai dién trinh
bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tiép nhan don khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cp.

Truong hop nhitng ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu ciu ngudi dai dién
viét thanh van ban hodc ghi lai dﬁy du, chinh x4c ndi dung vu viéc do ngudi dai dién trinh
bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hoic diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
ctiia Truong PH KHTN thi nguoi tiép cong dan tiép nhan, xem xét thu Iy dé giai quyét
va thong bao cho dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai, td céo vé két qua xir 1y theo quy
dinh ciia phap luat; néu vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét ciia Truong PH
KHTN thi chuyén don hodc huéng din ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén
co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phic tap, c6 nhiéu ndi dung,
thudc trach nhiém cta nhiéu cép, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, td chire, don vi
xem xét, giai quyét hodc vu viéc c6 rat nhiéu ngudi tham gia, dién bién phuc tap thi
Hi¢u trudng cé trach nhiém:

a) Chu tri hoac phéi hop voi dai dién co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan hodc
dai dién Uy ban nhan dan dia phuwong noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tiép nguoi dai dién khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

b) Yéu cau co quan, t6 chure, don vi c6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u; cu
nguoi ¢d trach nhiém tham gia ti€p nguoi dai dién khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop nhitng ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh
vi kich dong, gay roi trat tu hodc de doa d6i véi nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu thi Hiéu truong, ngudi phu trach dia diém tiép cong dan phai kip thoi ting
cudng ngudi tiép cong din; yéu cau co quan cong an hodc co quan chirc ning co bién
phap xtr ly kip thoi.

Piéu 16. Thong bio két qua xir ly khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, to
c4o0, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém tra 16i tryc tiép hodc thong
bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot trong
cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc thy ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khi€u nai, t6 cdo dé€ thu Iy can kéo dai thoi gian do can xac minh



thém theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

¢) Khong thu 1y dbi voi khiéu nai, tb cio khong thudce tham quyén giai quyét cua
cO quan, td chtrc, don vi minh hoac khong du diéu kién thu ly.

d) N6i dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan dnh da dugc chuyén dén co quan,
to churc, don vi, ca nhan ¢6 tham quyén giai quyét.

2. Céc co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, td cdo co
trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho nguoi khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t cdo. Viéc thong bao két qua xu ly dugc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Tiép cong dan va phap luat c6 lién quan.

Diéu 17. Quy trinh tiép cong dan dot xuét
1. Chuan bi tiép cong dan

a) Truong phong Phong TTPC tong hop ndi dung vu viée, bao céo va dé xuat
viéc tiép cong dan, trinh Hiéu truong xem xét, quyét dinh;

b) Sau khi dwoc Hiéu trudong chap thuan, Truong phong Phong TTPC b6 tri lich
tiép cong dan; phdi hop véi Phong To chire - Hanh chinh (TCHC) moi cac thanh phan
tham du budi tiép cong dan. Truong hop can thiét, Phong TTPC phdi hop véi Phong
TCHC va céac don vi lién quan giri thong bao, thu moi dén cac thanh phan tham du trude
thoi diém tiép cong dan; ddi véi truong hop khan cip, dot xuat thi thyuc hién theo chi
dao cua Hi¢u trudéng.

2. Trinh tu budi tiép cong dan dot xuat

a) Truong phong Phong TTPC diém danh, 1ap danh sach dai dién cac don vi tham
muu, cac don vi tham dy va cong dan dugc moi.

b) Trudng phong Phong TTPC tuyén bd 1y do budi tiép cong dan; giéi thiéu thanh
phan tham du, nguoi chi tri va thu ky ghi bién ban.

¢) Cong dan trinh bay y kién.
d) bai dién cac don vi chlrc nang bao cdo ndi dung vu viéc.
d) Cong dan va dai dién cac don vi tham dy phat biéu y kién.

e) Nguoi chu tri két luan budi tiép cong dan va chi dao cac don vi c6 lién quan to
chuc thyc hién. Y kién chi dao, két luan ctia nguoi chu tri duge 1ap thanh van ban va guri
cho cac don vi ¢0 lién quan va cong dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 18. Cong bd thong tin va bao cdo

1. Truong DPH KHTN niém yét cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan clia
Truong PH KHTN tai dia diém tiép cong dan va cong b trén trang thong tin dién tir cta
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Truong BPH KHTN.

2. Phong TTPC trong pham vi trach nhiém ctia minh thyc hién téng hop, bo céo
Hiéu truong va Ban Phap ché, PHQG TP.HCM theo quy dinh.

3. Hb so, tai liéu, dit liéu &m thanh, hinh anh ghi nhén tai budi tiép céng dan phai
dugc quan 1y, luu trit va bao mat theo quy dinh cua phéap luat vé luu trir va bao vé dir
liéu ca nhan.

Diéu 19. Trach nhiém ciia Phong TTPC

1. Phong TTPC tham muu, gitip Hiéu truéng quan 1y va to chirc thuc hién cong
tac tiép cong dan cua Truong PH KHTN:

a) Chu tri tuyén truyén, phd bién phap luat, tdp huin vé tiép coéng dan ddi voi
VC-NLD, ca nhan c¢6 lién quan;

b) Chu tri, phdi hop véi lanh dao cac don vi thudc Truong PH KHTN t6 chire
viéc tiép cong dan;

¢) Quan 1y, luu trir ho so tiép cong dan theo quy dinh; b tri nhan sy tiép cong
dan thudng xuyén tai bo phén tiép cong dan;

d) Theo ddi, d6n ddc, yéu ciu cac don vi thudc Truong PH KHTN thuc hién
nghiém tuc Quy dinh nay.

2. Phéi hop vo1 Phong K& hoach - Tai chinh thuc hién viéc 1ap du toan, thanh
quyét toan ché d6 bdi dudng cho ngudi lam nhiém vu tiép cong dan.

Diéu 20. Trach nhiém cia cac Phong chirc nang va cac don vi truc thugc

1. Phong TCHC c¢6 trach nhiém thong béo cong khai thong tin vé viée tiép cong
dan dinh ky va d6t xuat ciia Hiéu truong trén lich cong tac va trang thong tin dién tir ciia
Truong BPH KHTN.

2. Cac don vi thudc, truc thuoc Truong PH KHTN trong pham vi trach nhi¢m
ctia minh thue hién nghiém tac Quy dinh nay, phdi hop véi Phong TTPC trong cong tac
tiép cong dan tai Truong DH KHTN.

Piéu 21. Hi¢u lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét dinh sd
547/QD-KHTN ngay 14 thang 4 nim 2022 va Quyét dinh s6 1817/QD-KHTN ngay 08
thang 8 nim 2024 cua Hiéu trudng Truong DH KHTN vé tiép cong dan.

2. Trudmg hop céac vin ban duge vién dan tai Quy dinh nay duoc stra ddi, bo sung
hoic thay thé thi thyc hién theo vin ban duoc stra doi, bd sung hoic thay thé dé./.
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DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN Doc 14p — Tw do — Hanh phiic

NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA TRUONG PAI HOC KHOA HQC TU NHIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ....... /OP-KHTN ngay .... thang .... nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Khoa hoc tw nhién)

I. QUY PINH CHUNG

- Lich tiép cong dan thuong xuyén: trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong
tuan tir th Hai dén thtr Sau (trir cac ngay nghi, ngay L&, Tét):

Budi sang: tir 7 gid 30 dén 11 gid 30.

Budi chiéu: tir 13 gid dén 17 gio.

Dia diém: Phong Thanh tra - Phap ché Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG
TP.HCM: sb 227 Nguyén Van Ctr, phudng Cho Quéan, Thanh phd HO Chi Minh.

- Lich tiép cong dan ciia Hiéu truong

Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky 01 ngdy trong thang (du kién vao giita thang,
lich cu thé dugc thong bao trén Lich cong tac ciia Trudng trude it nhat 05 ngay 1am viéc).

Dia diém: Phong Tb chirc - Hanh chinh cua Truong DPai hoc Khoa hoc tu nhién,
DHQG TP.HCM: s6 227 Nguyén Vian Ctr, phudng Cho Quén, Thanh phd HO Chi Minh.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Trang phuc lich su; néu rd ho tén, dia chi, so6 can cudc hoac giay chirng nhan can
cudc hodc s6 dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop duge ngudi khi€u nai ty
quyeén thi phai c6 van ban uy quyén hop phap.

2. C6 thai d6 dung murc, ton trong ngudi tiép cong dan. Khong duoc loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong, gay roi trat tu
hodc c¢6 hanh vi can trd viéc thyc hién nhiém vy, de doa, hanh hung, lang ma, xtic pham
cac lanh dao Pang, Nha nudc, co quan, td churc, c4 nhan va nguoi thyc hién nhiém vy tai
dia diém tiép cong dan.

3. Gilr gin trat ty; khong dugc mang vii khi, hung khi, chat gay chay no, chat gay
nghién, chit doc hai, chat cAm, khau hiéu, bang ron, nhitng vat céng kénh, dong vat vao
dia diém tiép cong dan.

4. Khong duoc ty y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai noi tiép cong dan trong trudong
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hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat tric tiép dé bao
vé bi mat Nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé nguoi td c4o theo quy dinh cua
phap luat hodc viéc ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép gdy anh huong dén an ninh, trat ty tai
noi tiép cong dan.

5. Cong dan duogc tiép theo thr ty, trinh bay cu thé, trung thyc vu viée, néu 10 yéu
ciu va cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

6. Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot noi dung thi ctr 01 hodc 02 nguoi dai dién; truong hop co6 trén 10 nguodi thi cd
thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua 05 ngudi.

7. Gitr gin vé sinh, khong ty ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai san cua dia diém tiép
cong dan. Hét gio 1am viéc, cong dan phai roi khoi dia diém tiép cong dan, khong duoc luu
lai dia diém tiép cong dan.

II1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc dugc quy dinh;
deo thé theo quy dinh ctia Truong DPH KHTN.

2. Hudng dan cong dan chap hanh Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén;
yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi, sb cdn cude hodc giéy chirng nhéan can cudc hodc
s6 dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop dugc ngudi khiéu nai ty quyén thi phai
¢6 van ban y quyén hop phap va cac gidy to khac theo quy dinh; yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du, chinh xéc
ndi dung cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huéng dan cong dan chap hanh phap luat va két luan, quyét dinh giai
quyét di c6 hiéu luc phap luat clia co quan c6 thim quyén; huéng dan cong dan dén dung
co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xtr 1y hoic phan loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyén xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xir
1y theo quy dinh ctia phép luat.
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7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan khac ctia ngudi to céo,
trir trrong hgp nguoi to cdo co yéu cau khac.

8. Phdi hop véi cac b phan lién quan xem xét, giai quyét yéu cau ghi am, ghi hinh,
dang ky trich xut dir liéu ghi hinh budi tiép cong dan cua coéng dan; quyét dinh viéc cho
phép thuc hién ghi 4m, ghi hinh, trich xuat dir liéu ghi hinh tily thudc vao tinh chat, mirc
do phtrc tap cua vu viéc va kha nang dap ung cua co so vat cht, trang thiét bi ky thuat tai
thoi diém tiép cong dan, bao dam tuan thu quy dinh cua Luat Tiép can thong tin, Luat Bao
vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dén trong tinh trang say do dung chat kich thich, cong dan mac bénh taim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Cong dan co6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép cong
dan hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi dén noi tiép cong dan nhung khong xuat trinh duoc gidy to tiry than hop
1¢ hoic khong c6 gidy iy quyén hop phap (d6i voi trudng hop dai dién/uy quyén).

4. Nguoi khi€u nai, to cdo veé vu viée da gidi quyet dung chinh sach, phap luat, dugc
co quan nha nudc ¢o6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc ti€p,
giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 cao kéo dai;

5. Cac truong hop khac bao gdm: ngudi mang vii khi, vat nguy hiém ma khong chap
hanh quy dinh gui giit; khong chdp hanh kiém tra an ninh; tu ¥ ghi am, ghi hinh, phét truc
tiép trai yéu cau cua nguoi tiép cong dan; vu viée da c6 ban an, quyét dinh ciia Toa an ¢
hiéu luc phép luat./.
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